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Pós-graduação

INOVAÇÃO, GESTÃO DA QUALIDADE 
E AUDITORIA EM SAÚDE
B-learning

O papel da gestão da qualidade na
melhoria contínua dos cuidados

Competências a desenvolver
Competência estratégica
Qualidade e auditoria em saúde

Num contexto em que as organizações de
saúde enfrentam crescentes exigências de
eficiência, segurança e melhoria contínua,
a qualidade e a inovação assumem um
papel central na gestão dos serviços. A
intervenção nesta área exige profissionais
preparados para implementar sistemas de
gestão da qualidade, desenvolver
processos de auditoria e promover
práticas orientadas para a melhoria do
desempenho e da segurança dos
cuidados.

✓ Gestão da qualidade 
✓ Auditoria em saúde
✓ Melhoria contínua
✓ Segurança do doente 
✓ Gestão de processos 
✓ Avaliação de desempenho

Onde pode aplicar
estas competências
✓ Hospitais 
✓ Clínicas 
✓ Auditoria 
✓ Qualidade
✓ Gestão 
✓ Saúde

Duração: 8 meses

Regime: b-learning

Horário: Pós laboral

Créditos: 34 ECTS

Campus: Gaia

ipiaget.pt

ENSINO SUPERIOR

Despesa em saúde em percentagem do PIB
em Portugal

Fonte: 
PORDATA – Despesa corrente em saúde em percentagem
do PIB
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Coordenação Candidatura

Pós-graduação

INOVAÇÃO, GESTÃO DA QUALIDADE 
E AUDITORIA EM SAÚDE
B-learning

UC CH  ECTS

Liderança e Gestão de Equipas  20 T 2

Tecnologias de Informação  20 T 2

Gestão Estratégica e Marketing de Serviços  20 T 2

Fundamentos do Comportamento Organizacional  20 T 2

Gestão de Risco  8 T | 12 TP 2

Investigação e Métodos Estatísticos  30 T 3

Seminários: Gestão Estratégica, Comunicação e Ética Organizacional  40 S 4

Estratégia e Inovação em Saúde  20 T 2

Gestão da Qualidade (Requisitos da Norma NP EN ISO 9001)  30 T 3

Metodologias e Ferramentas de Qualidade  30 T 3

Auditorias Internas e Qualidade  40 T 4

Seminários: Empreendedorismo e Sustentabilidade em Saúde  30 S 3

Inovação Digital e Tecnologia 16 T | 4 TP 2

Ana Ribas Bruno Alves

Legenda: T- Teórica| TP- Teóricas/Práticas, PL- Práticas e Laboratório, TC-trabalho de Campo, OT – Orientação Tutorial, UC – Unidade Curricular, CH Carga
Horária, ECTS – Créditos ECTS


